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©® Duracion: 52 horas

© Modalidad: Virtual
Insignia digital

ChatGPT: Creacion e Implementacion
de Asistentes y Aplicaciones con IA Profesor:

La inteligencia artificial (IA) ha transformado profundamente la manera
en que las personas y las organizaciones disefian productos,
automatizan procesos y se comunican. En este contexto, los asistentes
inteligentes —como los basados en ChatGPT— se han convertido en
herramientas estratégicas para potenciar la productividad, la

Innovaciony la persona\lzacwon de experiencias. Jorge Doml'nguez

El programa en ChatGPT: Creacién e Implementacion de Asistentes Ingeniero de Sistemas con mas de 14 anos
y Aplicaciones con IA ofrece una ruta formativa integral y secuencial de experiencia en desarrollo de software,
para aprender desde los fundamentos practicos de ChatGPT hasta la arquitectura de soluciones e innovacion

tecnoldgica. Posee una Maestria en
Administracion de Empresas (MBA) de la
Universidad de Leipzig, Alemania, con
enfoque en innovacion y adopcion
tecnoldgica. Ha liderado iniciativas de

construccion de soluciones inteligentes basadas en IA. El programa
combina teoria, ejercicios guiados, desarrollo de proyectos y practicas
con herramientas lideres del ecosistema, como ChatGPT Projects,
Custom GPTs y Cursor, entre otras.

Los participantes desarrollardan competencias tanto conceptuales transformacion  digital, ~adopcion  de
como técnicas, convirtiéndose en creadores de asistentes y agentes inteligencia artificial y autorgaﬂzadcwon de

. . . . rocesos en empresas e istintos
de IA capaces de transformar procesos, mejorar la eficiencia y P P

. . tamanos, desde grandes corporaciones
generar valor real en sus contextos profesionales o empresariales. .
hasta startups. Actualmente se dedica al

disefio de sistemas y servicios que integran

automatizacion, IA generativa VY

Dirigido a: frameworks para la adopcién estratégica

L] . . . el

de inteligencia  artificial.  Apoya a

emprendedores y  equipos  en la

Profesionales interesados en la tecnologia y la inteligencia artificial: implementacion de soluciones accionables,

gerentes de tecnologia, desarrolladores de software, analistas de datos, acompanandolos desde la idea hlasta ‘al

.- . - ) ejecucion. Recientemente completd e
especialistas en marketing digital y emprendedores, asi como . P

educadores y académicos que deseen incorporar la IA en su trabajo. prog rlama ejecutivo del MIT D?S'@{”‘”g and
Building Al Products and Services”.
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Profesor:

Miguel Torres

Ingeniero de Sistemas y Computacion de la
Universidad de los Andes, Especialista en
Gerencia y certificado en metodologias de
gestion de proyectos, como Agile y Data
Engineering. Cuenta con mas de 17 afios de
experiencia en desarrollo de software,
arquitectura de soluciones y liderazgo de
productos digitales basados en datos e
inteligencia artificial. Ha trabajado en
consultoria técnica y gestion de equipos de
desarrollo de software para industrias de
telecomunicaciones, pagos moviles vy
desarrollo a la medida en LATAM y EE. UU,,
colaborando con clientes como Ameérica
Movil, BBVA y Scotiabank. Actualmente se
dedica al diseflo de equipos y sistemas
integrando |A generativa, frameworks de
agentes y herramientas low-code para la
adopcion  estratégica de inteligencia
artificial.
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Contenido:

El programa se puede tomar completo o por curso.

Curso 1. Asistentes de IA y ChatGPT: Creacién, Personalizaciéon y
Aplicacion
Médulo 1. Fundamentos de la inteligencia artificial y eficiencia
operativa:

Introduccion a la A, evolucion historica y su impacto transversal en
sectores empresariales.

Principales conceptos. Machine Learning, Deep Learning vy
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN).

Comprension de la arquitectura y funcionamiento de ChatGPT: de
CPT-1a GPT-5.

Analisis de casos reales de eficiencia operativa impulsada por IA.

Exploraciéon guiada de ChatGPT y Claude para comparar
capacidadesy analizar aplicaciones reales.
Mddulo 2. Ingenieria de prompts:

Fundamentos del prompting: claridad, contexto, consistencia y rol
del usuario.

Aplicacion de técnicas avanzadas: zero-shot, few-shot y
chain-of-thought prompting.

Disefio de prompts efectivos para tareas especificas: redaccion,
andlisis y automatizacion.

Construccion de una libreria personal de prompts reutilizables.
Uso de ChatGPT Projects para documentar, probar y comparar
resultados.
Mddulo 3. Disefo y planificacion de asistentes virtuales:
Conceptos y componentes de un asistente virtual basado en
modelos de lenguaje.

Definicion de objetivos, alcance y tipo de interaccion (informativa,
analitica o conversacional).

Personalizacion de asistentes en ChatGPT (Custom GPTs).
Disefio guiado de un asistente de eficiencia operativa para un caso
de negocio real.

Mddulo 4. Aplicaciones practicas y personalizacién con ChatGPT:

Aplicaciones corporativas: generacion de informes, andlisis de
datos y documentacion técnica.
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Objetivo:

Al finalizar el programa, estards en
capacidad de disefar, desarrollar e
implementar  asistentes  inteligentes
pasados en inteligencia artificial,
integrando  modelos de lenguaje,

herramientas conversacionales Y
metodologias de automatizaciéon para Evaluacion comparatlva de modelos (GPT-4, Gemini, Claude) en
entornos profesionales.

Uso de ChatGPT Projects para estructurar contextos persistentes y
documentos.

optimizar procesos Yy crear soluciones
innovadoras. Desarrollo de un asistente funcional aplicando prompting,
personalizaciéon y conexion con datos reales.

Mddulo 5. Proyecto final - Construccién de un asistente de IA
personalizado:

Aplicacion de prompting avanzado, personalizacion de
comportamiento y flujos conversacionales.

Presentacion del caso de uso y resultados obtenidos.

Exposicion y reflexion sobre el impacto y valor agregado del
asistente creado.
Curso 2. Desarrollo de Aplicaciones con IA: Disefo, Integracion y
Agentes
Médulo 1. Fundamentos de asistentes de IA y disefio
conversacional:

Principios de disefio conversacional y experiencias de usuario en
asistentes de |A.

Introduccién a Cursor y su aplicacion en el desarrollo de asistentes.

Exploracion de Modelos de Lenguaje a Gran Escala (LLM) vy su
impacto.
Médulo 2. Ingenieria de prompts y personalizacién de modelos:

Técnicas avanzadas de ingenieria de prompts para optimizar
respuestas.

Ajuste y personalizacion de modelos de IA para aplicaciones
especificas.

Generacion de contenido dinamico y adaptabilidad de respuestas.
Médulo 3. Desarrollo de aplicaciones con IA e integracién de API:

Uso de Cursor para conectar asistentes/agentes de IA con APls
externas.
Integracion con bases de datos y servicios en la nube.

Seguridad y mejores practicas en asistentes conversacionales.
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Mddulo 4. Optimizacién y evaluacién de asistentes de IA:

Métricas clave para evaluar el rendimiento y la efectividad del
asistente.

Técnicas de optimizacion para mejorar la precision y reducir costos.

Gestion de errores y debugging en asistentes conversacionales y
agentes.

Médulo 5. Proyecto final - Creacién de un asistente de IA
funcional:

Definicion del caso de uso y disefo del flujo conversacional.

Implementacion  con integracion de APl y ajustes de
personalizacion.

Pruebas de wusuario, iteraciéon y validacion del asistente
desarrollado.
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